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RESUMEN

En el presente estudio se pretende evaluar el impacto de los Centros de
Rehabilitacién Psicosocial y Laboral (CRPSL) orientados a personas con enfermedad
mental crénica implantados en la Comunidad de Castilla-La Mancha. Entre el 2003 y
2006, un total de 2.127 pacientes con enfermedad mental crénica atendidos en los
CRPSL fueron evaluados en: reingresos psiquidtricos, integracion social, integracion
laboral y satisfaccion con la atencién. El 49% acceden a recursos comunitarios, el 83%
participa activamente en la comunidad, el 20% consigue integracién laboral, el 92% no
tienen ingresos psiquidtricos, la tasa de reingresos se reduce un 56% el primer afio de
intervencién y llega a un 67% el segundo afio de intervencion, la satisfaccién con la
atencidn es Optima tanto para los usuarios como para las familias. Los datos sugieren la

importancia de implantar programas de rehabilitacion psicosocial en la comunidad.

PALABRAS CLAVE

Evaluacién de programas, rehabilitacion psicosocial, enfermedad

mental cronica.
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SUMMARY

The purpose of this study is to determine the impact of a community
rehabilitation program for persons with persistent mental illness in Castilla-La Mancha
(Spain). 2.127 patients were evaluated during the years 2003 and 2006 in: rates of
hospital utilization, social functioning, employment and satisfaction. 49% entry to
community resources, 83% have an acceptable social participation, 20% access to
employment, 92% didn’t have readmission to hospital, a reduction of 56% in the
number of admissions in hospital was found in the first year of intervention, and 67%
the second year, the patients and families reported and high rate of satisfaction with the
services. The results suggest the importance of implementing psychosocial

rehabilitation programms in the community mental health models.
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INTRODUCCION

Las politicas sanitarias de los paises desarrollados han fomentado la asistencia
en la comunidad de los enfermos mentales mds graves (los denominados cronicos)
eliminando el modelo del gran hospital psiquidtrico. Esto ha traido como consecuencia
la importancia de desarrollar dispositivos comunitarios especificos que sustituyan al
antiguo estilo de atencidn.

La falta de recursos especializados para la cronicidad que vayan enfocados a la
rehabilitacion psicosocial de los déficit originados por la enfermedad, puede derivar en
alteraciones de salud general, mayor nimero de recaidas, pérdida de independencia y
autonomia para el funcionamiento social, conflictos psicosociales y en definitiva,
pérdida de la calidad de vida.

En los ultimos afios, se han dedicado muchos esfuerzos al desarrollo de
programas y recursos de rehabilitacidn psicosocial, laboral y atencién residencial. Esto
supone un reto para cualquier pafs ya que constituye un importante gasto econémico as{
como un cambio en los estilos de atencidn a las personas con enfermedad mental.

En Castilla-La Mancha, los programas y dispositivos de rehabilitacién
psicosocial se desarrollan y organizan a través de la Fundacidén Sociosanitaria para la
Integracién Socio-Laboral del enfermo Mental (FISLEM), que integra toda la red
publica de recursos de rehabilitacién psicosocial y apoyo comunitario de la comunidad.
Las estimaciones que hicimos en Castilla-La Mancha respecto a las necesidades
especificas de la poblacion de enfermos mentales graves revelaron que los dispositivos

especificos existentes anteriores al aflo 2000 eran insuficientes, por lo que a partir de los
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ultimos planes de la administracion los recursos han ido creciendo de forma importante,

alcanzando unas ratios aceptables para el conjunto del panorama nacional (ver tabla 1).
Ver tabla 1

Es indudable que la comunidad ha realizado un gran avance en la atencién en
salud mental en especial tras la creacion de la Fundacion FISLEM, que se ha constituido
en un elemento clave para el impulso de la atencién comunitaria a los enfermos
mentales cronicos de Castilla-La Mancha.

Los CRPSL constituyen el programa comunitario de rehabilitacion mas
importante en Castilla.-La Mancha en cuanto a su volumen y cobertura. Dicho programa
cuenta con 19 centros en el 2006 y llegara hasta 20 en el 2007, que dan atencién a mas
de 1.000 personas con enfermedad mental, y cuenta con un equipo de mas de 150
profesionales dedicado a la evaluacion y el tratamiento de estos usuarios.

Entre los afios 2000 y 2006, se han implantado 19 Centros de Rehabilitacion
Psicosocial y Laboral asi como reconstruido y profesionalizado los antiguos talleres y
dispositivos ocupacionales que existian de forma dispersa en la comunidad.

La literatura sobre dispositivos de rehabilitacion psicosocial arroja evidencias de
eficacia en la reduccion de la morbilidad clinica y la mejora funcional de los pacientes
(1-8). También han proliferado los estudios sobre satisfaccion y calidad es este tipo de
recursos (9,10). Paralelamente se han desarrollado manuales y guias clinicas acerca de
la atencién al Trastorno Mental Severo (11-15). Todos estos hechos han reforzado el
desarrollo de centros de rehabilitacién psicosocial para el manejo rutinario de las

personas con una enfermedad mental grave en la comunidad.
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Sin embargo, las publicaciones sobre la evaluacién de programas comunitarios

son escasas, ain cuando el énfasis de los programas de rehabilitacién estd en que los
objetivos puedan ser evaluados. Entre los objetivos clave de estos programas estdn el
incremento de la participacién e integracion comunitaria, asi como la reduccién de la
severidad de la psicopatologia. Es necesario encontrar unos indicadores que reflejen los
cambios que se producen en el usuario mediante los programas de rehabilitacion.

El objetivo del estudio de este trabajo es evaluar mediante indicadores
descriptivos de los CRPSL una serie de medidas relativas a la mejora psicopatoldgica,
el funcionamiento social y la satisfaccion con la atencioén de los pacientes atendidos en

dichos centros durante los dltimos 4 afos.

METODO

Sujetos

Un total de 2.127 usuarios derivados a los CRPSL de Castilla-La Mancha
durante los afios 2003, 2004, 2005 y 2006 fueron evaluados en indicadores de calidad.
La muestra se selecciond segin un tnico criterio: usuarios derivados y atendidos en los
CRPSL. No se aplicaron criterios especificos de exclusién como tener buena adherencia
al tratamiento, continuidad en los programas o diagndsticos especificos. De esta manera
se incluyen pacientes con diversas patologias mentales y con distintos deterioros
asociados. Tampoco se excluye la movilidad de usuarios, por motivo de altas, bajas o

abandonos. De esta forma se tuvieron en cuenta todos los pacientes que entraron en la
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atencion en los centros durante los tltimos 4 afios, permitiendo que la muestra estudiada

sea representativa de los casos tipicos atendidos por el programa.

Los centros que participaron fueron 19. Estaban localizados en todas las
provincias de Castilla-La Mancha (Ciudad Real, Cuenca, Guadalajara, Toledo y
Albacete).

Medidas

Las medidas recogidas en este articulo se basan en los datos recogidos a través
de una ficha de indicadores anuales, que se cumplimenta por cada centro de forma
sistematica al finalizar cada afo. Debido a la novedad en la implantacion de este tipo de
recurso en la comunidad, se opt6 por emplear una metodologia amplia en la evaluacion,
que respondiera a varios objetivos como son: la evaluacién de la cobertura de atencion
de cada centro, el proceso de atencion, sus actividades y los resultados obtenidos.
Después de realizar varias propuestas y discutirlas con los equipos se construyé un
cuadernillo que recogiera los criterios perseguidos y fuera de rdpida cumplimentacion.
Se elaboraron indicadores de evaluacidén que permitieran establecer de forma objetiva el
impacto de las intervenciones en los usuarios. Se buscd que la evaluacion representara
los propios objetivos de las intervenciones: conseguir el mayor nivel de autonomia y
calidad de vida posible y fomentar la integracion y participacion social.

Por ello, se elabor6 una bateria de evaluacion que incluye una combinacion de
instrumentos como, cuestionarios, registros directos y andlisis sisteméaticos de datos de
las memorias anuales de cada centro. Las evaluaciones se hicieron en cada centro al
finalizar el afio. Las medidas incluyen la evaluacién de varios apartados (ver anexo).: 1)

datos de atencidn; 2) perfil de la poblacién atendida; 3) proceso de atencion; 4) datos de
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coordinacion externa; 5) resultados de la intervencion clinicos y sociales: integracion

social, integracidn laboral, reingresos psiquidtricos; 6) satisfaccién con la atencién de
usuarios y familias.

Para evaluar la satisfaccion con la atencidén recibida se utilizé el “Cuestionario
de Satisfaccién Global” de Alicia Lopez (1994), que ha sido disefiado para su aplicacion
a la poblacién de enfermos mentales crénicos atendidos en centros de rehabilitacion
psicosocial. Se utiliz6 la versiéon de usuarios y familiares. Consta de una escala Likert
de 6 puntos que mide el nivel de satisfacciéon (muy insatisfecho — muy satisfecho). El
cuestionario también permite obtener 4 factores de satisfacciéon: 1) con los
profesionales; 2) con las actividades; c¢) con las condiciones fisicas del centro; 3)

satisfaccion general.

PROCEDIMIENTO

Modalidad de atencién

La atencion de los usuarios se llevé a cabo en los CRPSL de la Comunidad
Auténoma de Castilla-La Mancha. Los centros prestan atenciéon a personas con
enfermedad mental grave y crénica, desarrollando programas individualizados de
rehabilitacion e integracion social y laboral desde una perspectiva comunitaria. Las
principales actividades que se desarrollan son: entrenamiento en habilidades para la vida
independiente, adquisicion de habitos saludables, control y manejo de la enfermedad,

facilitacion del desempefio de roles en la comunidad, atencién familiar mediante
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psicoeducacion y entrenamiento de estrategias, adquisicion de hdbitos ocupacionales y

laborales, actividades de apoyo y soporte social.

Procedimiento

En cada centro hay un equipo multidisciplinar compuesto por psicologos,
trabajadores sociales, terapeutas ocupacionales, técnicos de insercién social y laboral, y
monitores-educadores, encargados de la atencidn al usuario, con funciones asignadas
segun el Plan Individualizado de Rehabilitacion (PIR). Todas las intervenciones con los
usuarios estan supervisadas en su disefio y desarrollo por un psicélogo-coordinador del
equipo. Cada usuario tiene asignado un responsable-tutor del caso que se encarga de
supervisar el cumplimiento de los objetivos del PIR disefiado segtin sus necesidades.

La recogida de medidas directas se realizé mediante registros sistematicos y
continuados por parte del profesional encargado del seguimiento de cada usuario. Se
establecié un consenso acerca del modo estandarizado de recogida de las medidas. Para
hacer mds fiables y vélidos los resultados un profesional con amplia experiencia en
rehabilitacién psicosocial revis6 las medidas recogidas por los centros mediante
reuniones y visitas a cada uno de ellos.

Para pasar el cuestionario de satisfaccion a las familias se cit6 solo a un familiar
por cada paciente, fundamentalmente al que pasara mas tiempo con él/ella.

Los datos fueron analizados mediante la distribucion porcentual de la muestra en
las medidas descriptivas y el cdlculo de las medias obtenidas en el cuestionario de
satisfaccion. De este modo se exponen estadisticas descriptivas para cada medida en

cada afio. Se ha optado por no aplicar otros modelos estadisticos mas complejos como
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son andlisis de asociaciéon o comparaciéon de variables, ya que el estudio pretende

abarcar la totalidad de los usuarios que han sido atendidos por el dispositivo CRPSL de
F.I.S.L.E.M durante cuatro afios de una manera eminentemente descriptiva y que sirva

como primer paso para futuras investigaciones.

RESULTADOS

Entre 2003 y 2006 fueron atendidos un total de 2.127 usuarios en los CRPSL.
En las tablas 2 y 3 se resumen las caracteristicas bdsicas del grupo de usuarios
evaluados.

Ver tablas 2y 3

Los datos relativos al perfil de la muestra se presentan en las tablas 2 y 3. Se han
extraido sobre los usuarios que han estado en atencion en el 2006, que representa el
70% del total de atendidos entre los afios 2003 y 2006. Se ha optado por extraer
unicamente los datos del perfil de atendidos durante el afio 2006 debido a que en ellos
estdn incluidos la totalidad de las personas atendidas en ese afio, asi como los datos
actualizados de los que contindan en atencién desde el 2003. Ademads, representan una
distribucion equilibrada entre las distintas provincias, asi como un tamafio muestral
razonable para verificar la representatividad de la muestra.

En cuanto a los diagnésticos, el 70% padece algtn tipo de trastorno psicético, en
su mayoria esquizofrenia, llegando a un 30% los que presentan otros trastornos
psicopatoldgicos. Cabe mencionar la preponderancia de los cuadros psicoticos tendentes
a la cronicidad, como era de esperar en un programa de estas caracteristicas. Sin

embargo no nos parece desdefiable el porcentaje de otros trastornos que llega a superar
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las 420 personas incluidas en el programa, y que en los ultimos afos ha ido

incrementdndose. Aunque el debate acerca de los perfiles de inclusion en los recursos de
rehabilitacidn psicosocial y laboral basandose en el diagndstico sigue abierto, si parece
razonable acotar la inclusion de otros trastornos no psicéticos como son especialmente
algunos trastornos de la personalidad, debido a la falta de adaptabilidad a este tipo de
recursos de rehabilitacién (voluntariedad, implicacion activa del usuario en su proceso,
conductas problema, etc.) Sin embargo, en la primera fase de implantacién de un
programa de centros de rehabilitacion en una comunidad carente de recursos
especializados durante afios, hemos optado por la flexibilidad en la inclusién de casos
“no puros” debido a 2 criterios principales: a) la de integrarnos en la red de atencién
especifica de salud mental con rapidez y b) la de tratar de dar una respuesta
complementaria a casos que sin tener claro su prondstico en el recurso precisaban de
algo més que el tradicional tratamiento farmacoldgico que venian recibiendo hasta este
momento.

Otro dato de interés son los afios de evolucién del trastorno (méas de 10 afos en
el 65% de los casos) en relacién con la edad media (39 afios) y con el nimero de
ingresos psiquidtricos. Esta relacion refleja el perfil predominante de una persona que
debuta en la enfermedad mental a una edad joven (sobre los 24 afios) y sufre varios
ingresos psiquidtricos como consecuencia de descompensaciones, con la consiguiente
ruptura de su trayectoria vital y pérdida de habilidades para manejarse en el desempefio
de roles socialmente valiosos y normalizados (en la tabla 3 predominan la minusvalias,
la dependencia familiar para la convivencia, el deterioro laboral y la pobreza

académica).
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El perfil general que arrojan las tablas 2 y 3 es el de un varén (67%) entre 30 y

39 afios, soltero (82,5%), que vive en el domicilio familiar (73%), con estudios
elementales (51,3%), sin profesion actual (88%), con ingresos provenientes de
pensiones no contributivas (51,4%) o contributivas por incapacidad (27%), con
minusvalia de més de 65% (71,6%), diagnosticado de esquizofrenia, con una duracién
media de la enfermedad de 14 afios y con una historia de entre 1 y 3 ingresos
psiquidtricos, que en el momento de la derivacién sélo han recibido tratamiento
farmacoldgico en el 80% de los casos.

Otros matices de interés de la tabla 3 son la existencia de un grupo importante de
poblacion joven (18% por debajo de los 30 afios) y la minoria de personas incapacitadas
(un 9%), datos que van en contraposicion a los otros encontrados en programas
residenciales de nuestro pais en los que predominan personas mayores (entre 45 y 55
afios) e incapacitadas en mayor medida (un 30%) (16-17).

También destacar que el 19% (232 usuarios) viven con un solo cuidador, que en
el 38,2% de los casos son cuidadores mayores de 65 afios, siendo estos familiares
poblacién de primera prioridad para los programas de intervencion familiar. E1 9% (128
usuarios) viven solos, siendo estos usuarios objeto de programas de apoyo externo para
el mantenimiento en su domicilio.

Para el andlisis de los resultados se obtuvieron los porcentajes de cada indicador
calculados sobre el total de usuarios atendidos en cada afio correspondiente. En la tabla
4 se muestran los resultados de los indices obtenidos en cada afio por el total de la
muestra.

Ver tabla 4
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Podemos ver en la tabla 4 las siguientes variables: ingresos psiquiétricos,

integracion social normalizada e integracién laboral; que no han sufrido una variacién
notable en el transcurso de cuatro afios estudiados. Los porcentajes en integracion social
protegida si han sufrido un decremento del 2003 al 2006, una posible explicacion podria
estar en la reduccion progresiva de este tipo de actividades propias de asociaciones de
familias y de autoayuda, como consecuencia del incremento de los CRPSL que
centralizan la mayor parte de las actividades apoyadas para el colectivo (vacaciones,
talleres, actividades de ocio, etc.).

Teniendo en cuenta el perfil de deterioro del “usuario tipo” del programa,
consideramos aceptables los porcentajes obtenidos para la integracion social y laboral,
ya que se tratan de actividades exigentes y orientadas especialmente a lograr una
implicacidon normalizada en el medio social.

Ademas de las actividades estructuradas comunitarias como cursos de ocio,
educativos y laborales, hemos cuantificado a partir del afio 2004 el uso de recursos
sistemdticos que aunque no son estructurados utilizamos en el dia a dia (tiendas,
bibliotecas, trasportes, cines, piscinas, bancos, etc.). Estas actividades reflejan la
participacion activa de los usuarios en la sociedad. Los datos que se presentan reflejan
el porcentaje de usuarios que alcanzaron una mejora significativa durante el afio en la
participacion en sociedad. Estos porcentajes han sido hallados sobre en una escala de 0
a 4 (0: utiliza activamente; 4: no utiliza ningin recurso). Tan solo se han codificado los
usuarios que cambiaron su puntuacién hasta 0 6 1 en el afio de intervencion. Hay que
mencionar que durante el 2003 no se recogio esta medida debido a la dificultad para

cuantificar la frecuencia de uso de estos servicios y que a partir de éste afio se fue
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depurando la metodologia para la recogida de la informacién. Aun asi los datos

muestran tendencias adecuadas en relacion a los objetivos con los usuarios incluidos en
los centros.

En cuanto a los ingresos psiquidtricos hospitalarios mds del 90% de los usuarios
atendidos no sufrieron ningin ingreso y de los que lo tuvieron entre el 77% y el 87%
fueron voluntarios. En la tabla 5 se resumen los resultados de los ingresos psiquidtricos
y en la tabla 6 se hace una comparativa de la reduccién del porcentaje de ingresos
psiquidtricos antes y después de comenzar la intervencion en el CRPSL con una
submuestra de 733 usuarios que llevan dos afios en intervencion.

Ver tablas Sy 6

Se ha introducido la variable “tipo de ingreso” y “duracion media del ingreso en
dias” por el interés cualitativo que presenta en la poblacién estudiada. Se puede ver una
tendencia al incremento de los ingresos voluntarios y un decremento de los ingresos
involuntarios del 2003 al 2006. La mayor cantidad de ingresos voluntarios pone de
manifiesto el esfuerzo realizado por el CRPSL para manejar las urgencias de los
usuarios, sirviendo de “mediadores” para aquellos pacientes que se descompensan y
evitando el impacto negativo del ingreso involuntario. La tendencia al decremento de
los involuntarios puede deberse a varias hipdtesis: en los primeros afios la entrada al
programa de perfiles inestables psicopatolégicamente debido al criterio de flexibilidad
explicado anteriormente y el mayor apoyo por parte del CRPSL para la deteccién de los
sintomas previo al empeoramiento. Esto debe ser objeto de estudio posterior.

En la tabla 6 solo se analiza una sub-muestra de usuarios que llevan en

intervencion activa en el CRPSL como minimo 2 afios y que mantienen buena
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adherencia al tratamiento. Como se puede observar los ingresos durante el primer afio

decrecen en un 56% y un 67% el segundo afio de intervencion.

En las tablas siguientes se exponen los resultados obtenidos en el cuestionario de
satisfaccion de usuarios y familias. Se muestran las puntuaciones medias de cada item y
de los 4 factores generales de satisfaccion. Los cdlculos estan hechos sobre 751 usuarios
y 534 familias que han recibido atencion directa desde el centro.

Ver tablas 7y 8.
Los resultados reflejan el alto nivel de satisfaccién con la atencién recibida,

tanto en los usuarios como en las familias. Como apreciacion decir que la satisfaccion
es algo mayor en las familias que en los usuarios, aunque no se trata de una diferencia

significativa.

DISCUSION

Con el presente trabajo queremos resaltar la necesidad de evaluar los servicios y
programas de intervencién destinados a las personas que padecen enfermedades
mentales graves, para valorar si los programas resultan adecuados para promover
cambios y son eficaces en la obtenciéon de los objetivos perseguidos. Creemos
conveniente encontrar medidas que reflejen los resultados de la rehabilitacion
psicosocial, que deberian ir mas alld de indicadores tradicionales como sintomatologia,
recaidas, comorbilidad o adherencia al tratamiento. La rehabilitaciéon psicosocial
necesita encontrar indicadores mas amplios que reflejen otros resultados mads

directamente relacionados con los objetivos vitales de la persona asi como con la propia
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metodologia utilizada: independencia, empleo, calidad de vida, opinién activa del

usuario, integracién laboral, etc (14).

Por otro lado, hoy prima en la atencién publica la necesidad de ofrecer una
practica de la rehabilitacidon psicosocial basada en la evidencia. Son necesarios mads
estudios para evaluar el impacto y la efectividad de nuestras intervenciones. En esa linea
el objetivo de nuestro estudio ha consistido en realizar un andlisis descriptivo de los
efectos en variables especificas relacionadas fundamentalmente con la integracion
comunitaria. Se ha hipotetizado que dichas variables estin relacionadas con la
competencia, el buen funcionamiento, la calidad de vida y la reduccién del estigma (18).
Los datos del estudio nos han aportado un conocimiento de la poblacién atendida por el
programa de CRPSL de Castilla-La Mancha desde sus inicios. En cuanto al perfil de
usuarios atendidos podemos concluir que el Programa estd dando respuesta a las
personas que lo necesitan, y que anteriormente no estaban siendo atendidos:
diagnésticos graves, de curso crénico y con problemas de funcionamiento. Este tipo de
pacientes van a precisar recursos de rehabilitacion y soporte para mantenerse en la
comunidad con un nivel aceptable de calidad de vida. Entre esos recursos estdn, en
nuestro caso, los CRPSL que ofrecen programas enfocados a incrementar el nivel de
autonomia y apoyar en su integracién comunitaria.

El perfil obtenido se ajusta por tanto al tipo de enfermo mental crénico que
precisa de centros de rehabilitacién. Un aspecto en nuestro caso es que el 67% de casos
son varones, hecho que se suele repetir en los datos epidemiolégicos de la poblacion
grave atendida en recursos sanitarios. Aunque las hipétesis que siempre se barajan son

culturales no hay que perder de vista que la incidencia de estos trastornos no arroja
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diferencias en cuanto al sexo. Esto nos puede indicar que un 70% de mujeres con

enfermedad mental grave no estdn recibiendo la atencién que precisan.

La edad de nuestros casos se sitia en una edad no asilar, personas que se
encuentran entre la juventud y la adultez. Este margen nos puede hacer pensar que la
mayoria de los casos que llegan a los centros son de inicio temprano entre los 20 y los
25 afos, en los que han operado otras variables que han llevado al deterioro progresivo,
como por ejemplo: ausencia de tratamientos psicosociales en los primeros afios de la
enfermedad que frenaran el deterioro debido a la ausencia en la comunidad de este tipo
de recursos en ese momento evolutivo. Somos criticos con la idea tradicional de que
deben transcurrir varios afios para comprobar que los tratamientos no funcionan y que el
deterioro ha llegado a ser tan importante que hay que derivar al caso a un centro de
rehabilitacion psicosocial situado en un tercer nivel de atencion. Hoy sabemos que el
éxito de las técnicas de rehabilitacion depende en buena medida tanto del tipo de
técnica, como del momento mds o menos temprano en que se aplique.

Una conclusién serfa por tanto, que las personas atendidas por el programa
durante los cuatro afnos estudiados son una muestra del perfil de personas con este tipo
de problemas en los servicios sanitarios de Castilla-La Mancha. Sin embargo hay casos
que se nos estdn escapando como son las mujeres y los pacientes de mayor edad. En el
segundo caso en posible que los mds mayores permanezcan en estructuras de largo
internamiento que aun quedan por desalojar en nuestra comunidad auténoma.

Las medidas de resultado obtenidas, aunque meramente descriptivas, permiten
concluir que los CRPSL tienen una efectividad (o al menos una tendencia notable a la

mejoria) en reingresos psiquidtricos e integracion social. También puede concluirse que
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medidas de evaluacién mds adaptadas a los objetivos de la rehabilitacion psicosocial

pueden ser aplicadas en la practica habitual sin necesidad de utilizar recursos
adicionales.

El presente estudio puede ser criticado por su falta de rigor metodoldgico. La
inexistencia de grupo control, de un disefio pretest-postest, o de significacion
estadistica, o las medidas de evaluacién utilizadas, pueden ser argumentos en este
sentido. Sin embargo, la pretension era recoger en nuestro contexto y con la totalidad de
los casos atendidos por el programa, unas medidas que reflejaran la consecucién de
objetivos de una manera amplia y que permitiera de una manera objetiva describir el
impacto del programa en la totalidad de usuarios y familias atendidas. Dada la
complejidad de abarcar este objetivo con un diseflo nico y con una metodologia méas
cerrada pensamos que reflejar las medidas que habiamos empezado a utilizar podria
ofrecer un acercamiento interesante a nuestra realidad cotidiana como primer punto de
partida. Asi, escogimos un conjunto de medidas que abarcaran criterios de adecuacién a
los objetivos del recurso, al momento de desarrollo en nuestra comunidad, a la realidad
de la poblacién atendida y que fueran titiles y faciles de recoger. Entre esas medidas
incluimos la percepcion de los usuarios y las familias, las recaidas psiquidtricas, la
integracion social y la integracion laboral.

Las medidas de opinidon de usuarios y familias cobran especial importancia en
los centros de rehabilitacion psicosocial en los que se busca especificamente la
colaboracion activa del paciente. Los usuarios pueden y deben opinar sobre los servicios

que reciben.
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Ademés de las debilidades metodoldgicas comentadas, existen otras limitaciones

a tener en cuenta. La generalizacion a otras comunidades y a otros dispositivos distintos
hay que tomarla con reservas, ya que otros elementos contextuales y organizativos
pueden estar influyendo en los resultados obtenidos. Por otro lado, habria que comparar
a los sujetos antes y después de la intervencion y durante periodos prolongados de un
minimo de 5 afios, ya que otras variables no controladas pueden ejercer un efecto
importante en la evolucion de la enfermedad y la discapacidad (introduccién de nuevos
tratamientos, desarrollo de nuevos recursos, etc.). Ademads, el estudio de evaluacién de
programas deberia de complementarse con estudios posteriores que evaliien la eficacia
especifica de programas concretos que integran las intervenciones del CRPSL
(habilidades sociales, programas d manejo de estrés, etc.)

Nuestro objetivo para los préximos afios va encaminado a encontrar medidas que
recojan un concepto emergente en el campo de la enfermedad mental crénica, el
concepto de recuperacion. La capacidad que tienen los CRPSL para facilitar ese proceso

de recuperacién tendrd que ir emparejada con la de encontrar las medidas adecuadas.
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Tabla 1. Programas de F.L.S.L.E.M 2007. Tasas x 100.000 habitantes

o 1 .e o Tasas X 100.000
N° dispositivos N° plazas habitantes
CRPSL 20 1.045 55
VS 26 139 7.3
EQUIPOS PRIS 13 240 12,7
TALLERES
PRELABORALES ? 213 12,6
CEE 4 37 2
CURSOS DE
FORMACION 13 170 9
PROFESIONAL
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Tabla 2. Variables clinicas de los usuarios atendidos (perfil actualizado con los usuarios

que han recibido atencion durante el 2006. (N=1.488)

CATEGORIA VARIABLE %
Trastornos esquizofrénicos y otras psicosis 70

Trastornos del estado de animo 12,5

4 Trastornos de ansiedad 33
DIAGNOSTICO Trastornos de la personalidad 11.2

Otras (trastornos del comportamiento, retraso

mental leve, t. psicético inducido por sustancias) 2.9
ANOS DE < 2 afos i 2
EVOLUCION DE Entre2y 5 afios 12,5
LA ENFERMEDAD Entre 6 y~10 afios 20.5
> de 10 afios 65
MEDIA DE ANOS
DE EVOLUCION 14,2 afios
DEL TRASTORNO
Ninguno 25.8
INGRESOS Entre 1y 3 43
PSIQUIATRICOS  Entre 4y 6 16.7
>de 6 14.5
Farmacoldgicos 80.1
TRATAMIENTOS D0l . (1)'532
ANTES DE LA 0 gicos + .smoterapla .
DERIVACION AFencwn a domicilio 1.5
Ninguno 1.6
Otros 0.7
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Tabla 3 Variables sociodemograficas del perfil de usuarios atendidos. (Perfil actualizado
con los usuarios que han recibido atencion durante el 2006. (N=1.488)

CATEGORIA VARIABLE %
<20 1
20-29 17
30-39 34
EDAD 40-49 32.5
50-59 13
60-65 2.4
Media de edad 39 afios
Varones 67
SEXO Mujeres 33
Solteros 82.5
Casados 8
ESTADO CIVIL Separados/divorciados 8.5
Viudos 1
Con padres y hermanos 22
Con padres 20.3
Con padre 3,5
Con madre 13.3
Solos 9.3
TIPO DE CONVIVENCIA En recurso residencial 10.4
Con cényuge 7.3
En Institucién hospitalaria 2.6

Otros miembros (tios,
abuelos, hermanos, etc)
Otros 4.4

Conviven con cuidadores

mayores de 65 afios 38.3
Analfabeto 51.3
Minimos 18,4
EGB o Bachiller elemental 51.3
NIVEL DE ESTUDIOS BUP o Bachiller superior 17.3
Universitarios sin finalizar 4.7
Universitarios finalizados 3.2
Otros 1.9
Trabajadores no cualificados 54.4
EXPERIENCIA PROFESIONAL Trabajadores cualificados 19.4
Sin profesién 26
Parado con o sin subsidio 18.5
. Pensionista por minusvalia 51
SITUACION LABORAL Incapacitado 18.5
Trabajando 8
Otros 3.8
SI 85.5
INGRESOS PROPIOS NO 145
< 180€ 3.6
180-360 54.3
NIVEL DE INGRESOS 360-540 15.2
540-720 14.6
>720 € 12.2
PROCEDENCIA DE LOS PNC 51.4
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INGRESOS Pension contributiva 27
Paro 2.7
Trabajo 9.6
Otras ?
<65 % 9.5
i >= 65 71.6
MINUSVALIA NO 0
En tramite 1.7
. Capacitado 88.6
SITUACION LEGAL Incapacitado 92
En trdmite 2.2
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Tabla 4. Indices porcentuales en niimero de ingresos psiquiatricos, integracion social

normalizada y protegida, participacion social e integracion laboral para cada afio.

2003 2004 2005 2006
% sobre % sobre % sobre % sobre
atendidos en el atendidos en el atendidos en el atendidos en el
ano (N=1.156) afno (N=1.295) afno (N=1.389) ano (N=1.488)
Ingresos
o 9 (N=104) 8 (N=104) 7 (N=100) 7.7 (N=115)
psiquidtricos
Integracidn social
25 (N=290) 22 (N=285) 27.6 (N=384) 28 (N=415)
normalizada
Integracion social
32 (N=370) 20 (N=260) 22 (N=304) 21 (N=315)
protegida
Participacion
social- - 61 (N=790) 80 (N=1.106) 82.8 (N=1.232)
comunitaria
Integracién
19 (N=218) 20 (N=254) 20 (N=282) 20.7 (N=308)
laboral

Tabla 5. Porcentajes segin tipo de ingreso psiquiatrico y medias del ingreso en dias para

cada aiio.
2003 2004 2005 2006
% sobre el total % sobre el total % sobre el total % sobre el total
de ingresos en el | de ingresos en el | de ingresos en el | de ingresos en el
ano ano ano ano
Ingresos
) 87 (N=90) 77,5 (N=81) 80.5 (N=115) 86 (N=121)
voluntarios
Ingresos
) ] 13 (N=14) 22,5 (N=23) 19.5 (N=28) 14 (N=20)
involuntarios
Duracion del
Media= 11 dias Media= 14 dias Media= 12 dias | Media= 13.7 dias
ingreso en dias
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Tabla 6. Comparativa de ingresos psiquidtricos 2 afos antes y 2 afos después de la

intervencion en el CRPSL. 2006

o N°de N° ingresos
N°de . . o
. ingresos 1 1 afio N° ingresos
ingresos 2 afio antes | después del 2 afios
N° USUARIOS | afios antes o o P P
o del 1 1° contacto | después del
del 1 o
contacto 1° contacto
contacto
N=7
33 528 166 177

% de % de
reduccién de reduccién de
ingresos 1 ingresos 2
afio después  afios después
del 1° del 1°
contacto contacto
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Tabla 7. Medias de los items en el Cuestionario de Satisfaccion de usuarios y familias

MEDIA MEDIA
FACTORES ITEMS USUARIOS | FAMILIAS
FACTOR I: 1. Considerando sus necesidades particulares,
Satisfaccion (estd usted satisfecho/a, en general con los 5.15 5,39
general servicios que presta este Centro?
FACTOR II: 2. (Estd usted satisfecho/a con el tutor que le
. . . 5,35 5,55
Satisfaccién atiende en este Centro?
con las 6. (Estd usted satisfecho/a con el nivel de
actividades informacién que recibe por parte de los 5,17 5,42
profesionales que trabajan en este Centro?
9. (Estd usted satisfecho/a con el interés que
muestran y con el apoyo que recibe por parte de 5,34 5,54
los profesionales que le atienden en este Centro?
12. ;Esta usted satisfecho/a, en general, con los
. . 5,37 5,56
profesionales que le atienden en este Centro?
FACTOR III: | 3. ;Estd Ud. satisfecho/a, en general, con las
Satisfaccién actividades que participa cuando acude a este 5,11 5,25
con los Centro?
profesionales | 4. ;Estd Ud. satisfecho/a con la frecuencia con la
que debe acudir al centro para realizar 5,03 5,17
actividades?
8. (Esta usted satisfecho/a con los objetivos y
metas que se persiguen con las actividades que 5,19 5,45
lleva a cabo este Centro?
11. ;Esta usted satisfecho/a con el horario en que
es citado para acudir a este Centro a realizar las 5,16 -
distintas actividades en las que usted participa?
14. ;Esté usted satisfecho/a con el nivel de
c . 5,15 5,34
participacién que le permiten en este Centro?
FACTOR IV: |5. ;Est4 usted satisfecho/a con la limpieza e 541 550
Satisfaccion higiene de este Centro? ’ ’
con las 7. (Esta usted satisfecho/a con la temperatura 518 531
instalaciones | habitual que hace en este Centro? ’ ’
10. ;Estd usted satisfecho/a, en general, con las
. . 5,28 5,23
instalaciones de este Centro?
13. (Esta usted satisfecho/a con el entorno fisico, 5.4 5.6

el espacio y la luminosidad de este Centro?

Tabla 8. Medias de usuarios y familias en los factores generales del cuestionario de
satisfaccion con la atencién recibida.

FACTORES P. MEDIA USUARIOS P. MEDIA FAMILIAS
FACTOR I: Satisfaccion 5.15 5.39
general
FACTOR II: Satisfaccion con 5.07 5.30

las actividades
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FACTOR.III: Satisfaccion con 5.5 5.47
los profesionales
FACTOR Iy: Satisfaccidén con 5.9 5.29
las instalaciones

ANEXO: Indicadores de evaluacion de los CRPSL

1.- DATOS DE ATENCION

O N° total de usuarios derivados, aceptados, no aceptados, atendidos y que
se encuentran en atencion a fin de afo.

O N° de usuarios que han salido de la atencién, por motivo de alta
(cumplimiento de objetivos del PIR) o baja de la intervencion.

2.- PERFIL DE LA POBLACION ATENDIDA

O Perfil de datos clinicos y sociodemograficos de la poblacién atendida.

3.- DATOS DEL PROCESO DE REHABILITACION

0 N° total de usuarios en cada una de las fases de atencion: Trabajo Previo,
Evaluacion, Intervencién y Seguimiento.

O N° de personas que han recibido atencién en Programas grupales o en
formato individual.

4.- RESULTADOS

O N° total de usuarios que utilizan recursos comunitarios durante el afio. Se
establece la siguiente clasificacion de recursos: 1)
Estructurados/normalizados  (exigen apuntarse, asistencia regular,
participacion e implicacion social con otras personas no enfermas), 2)
Protegidos (actividades a las que se accede de forma especial y que se
realizan en contextos protegidos con menor nivel de exigencia) y 3) No
estructurados (participacion social sistematica en servicios de la
comunidad)

O N°de usuarios que se han accedido a empleo.
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O N° de usuarios que han tenido algiin ingreso psiquidtrico estando en el

centro en fase de intervenciéon o recibiendo atencién con un PIR
“activo”.

5.- DATOS DE COORDINACION

0 N° de reuniones de coordinacién que se llevan a cabo con recursos de

salud mental, servicios sociales y/o otros recursos comunitarios.
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