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| CARACTERISTICAS DE LA GESTION SANITARIA EN LA COMUNIDAD DE
MADRID

La atencion en Salud Mental en Madrid esta estructurada, con arreglo a la sectorizacion
general de la Comunidad de Madrid, en Areas y distritos. Esto se definen segun factores
socioecondmicos, geograficos o socioecondmicos. El Servicio de Salud Mental de
Colmenar Viejo es un Servicio dependiente del Area 5 de Atencién Psiquiatrica y Salud
Mental de la Comunidad de Madrid.

La gestion regional

La gestidon a nivel regional es compleja debido a que son dos las administraciones que
tienen que competencias en Salud Mental. Por un lado esta la Oficina Regional de
Salud Mental cuyas competencias son la coordinacién, planificacién y gestiéon de los
recursos y por otro lado, dado que los Servicios de Salud mental son considerados
como Atencién Especializada, parte de los recursos humanos y materiales dependen de
las diferentes Gerencias de Atencion Especializada, de las que dependen los Hospitales
que hasta el afio 2003 pertenecieron al antiguo INSALUD, y hoy al Instituto Madrilefio de
Salud. Las personas que componen los Servicios de Salud pueden pertenecer a
cualquiera de las dos instituciones antes mencionadas, lo que supone que les rigen
diferentes convenios laborales con las consiguientes dificultades que esto puede
comportar

Tras las transferencias de la Sanidad a la Comunidad Auténoma de Madrid, las
competencias en Salud Mental cada vez son mayores por parte del Instituto Madrilefo
de Salud. Las Gerencias de Atencion Especializada tienen muy poco conocimiento del
funcionamiento de la red de Salud Mental y de los conceptos de salud mental
comunitaria, lo que conlleva a que dichas Gerencias tiene que tomar conciencia de las

necesidades de los centros de salud mental, hecho que aun no se producido del todo

La gestion a nivel de area.

Todas las estructuras de Area se encuentran bajo la direccién del coordinador de area,

ASMR Revista Internacional On-line - Dep. Leg. BI-2824-01 - ISSN 1579-3516
CORE Academic, Instituto de Psicoterapia, Manuel Allende 19, 48010 Bilbao (Esparia)
Copyright © 2007



Avances en Salud Mental Relacional / Advances in relational mental health
Vol. 6, num.1 - Marzo 2007

Organo Oficial de expresion de la Fundacion OMIE

Revista Internacional On-line / An International On-line Journal

que sera el responsable de la organizacion asistencial y de las gestiones de personal

que dependan de su administracion.

Comités de enlace de Area
En cada area existen unos 6rganos colegiados que son la Comision de Asistencia, la de

Rehabilitacion y la Docencia e Investigacion

La gestion del distrito
Las Areas Sanitarias se dividen en Distritos, que estan gestionados por un Jefe de Salud
Mental de Distrito, que se encarga de las funciones directamente relacionadas con la

organizacion asistencial en de su territorio y de la direccién de su equipo de trabajo.

Il CARACTERISTICAS DE POBLACION A CARGO DE LOS SERVICIOS DE SALUD
MENTAL DE COLMENAR VIEJO

El area V

Como ya se mencioné con anterioridad, los Servicios de Salud Mental de Colmenar
Viejo pertenecen al Area Sanitaria numero V, cuyo hospital de referencia es el Hospital
La Paz.

Es una zona geografica muy extensa dentro de la Comunidad de Madrid, que se ubica
en norte de la regién y que abarca dos distritos urbanos, Fuencarral y Tetuan, que
pertenecen al municipio de Madrid, y una amplia zona de municipios muy diversos en
cuanto a poblacion y extension. El territorio de influencia es tan grande y el nimero de
habitantes tan alto, que se prevé que para el afio entrante entre en vigor una nueva
sectorizacién, y que parte de lo que actualmente conforma el Area V sea la futura area
XII.
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El total de habitantes del territorio censados en el 2005 es de 727.112. La evolucién de
la poblaciéon en los ultimos afos ha sido de un continuo crecimiento, como puede

observarse en el grafico

Evolucion de la poblacion en el
Area V
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Caracteristicas de la poblacién de Colmenar Viejo

Los Servicios de Salud Mental de Colmenar Viejo atienden a la poblacion de de 114.872

habitantes, segun el censo del 2004, que se reparte entre los siguientes nucleos de

poblacion:

- Colmenar Viejo 39.198 habitantes.
- Tres Cantos 39.342 habitantes.
- Manzanares del Real 5.557 habitantes.
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- Miraflores de la Sierra 4.508 habitantes.
- El Boalo 4.799 habitantes.
- Soto del Real 7.196 habitantes.
- Guadalix de la Sierra 4.610 habitantes.
- Navalafuente 599 habitantes.
- Cerceda 1.862 habitantes.
- Matalpino 1.088 habitantes.

La zona geografica que comprende el distrito de Colmenar Viejo es una de las gran

crecimiento de la Comunidad de Madrid (grafico 2). Esto es debido a las caracteristicas

de los municipios, entre los que podrimos diferenciar lo siguiente:
Tres Cantos es un municipio de reciente creacion, que surge en los afos 70
como un proyecto urbanistico y se crea con un parque tecnolégico y viviendas
en torno a él. Esto ha supuesto que la poblacion de este municipio se ha nutrido
de parejas jovenes que han hecho que, durante algunas épocas, Tres Cantos
haya sido la zona de Europa con mayor tasa de natalidad. Por lo tanto la
poblaciéon mas joven de 18 afios es muy abundante llegando al ser 31 30 % de la
poblacién del municipio, y la poblaciéon adulta es fundamentalmente poblacion

activa, siendo solo el 5% de la poblacion mayor de 65 afos

El resto de los municipios han sido tradicionalmente de poblacion agricolota
ganadera alejada de Madrid y de los movimientos migratorios que a lo largo de

los afios 50 y 60 se genera en otras zonas de la Comunidad de Madrid.

A partir de los afios 60, dada la ubicacién cercana a la sierra de Madrid, crece
una poblacion flotante de veraneantes que cambian la fisonomia urbanistica de
estos municipios, proliferando las viviendas tipo chalets e impulsando bastante el
crecimiento econdmico de la zona y del sector servicios. En los afios 90 entre el
encarecimiento de la vivienda en Madrid y la demanda entre la poblacién joven
de un nuevo concepto de vivienda del tipo de chalets, viviendas unifamiliares y
urbanizaciones, se produce un crecimiento en poblacién de la zona, que justifica
el incremento constante que se ha producido y que seguira produciéndose en los

anos venideros.
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Todo lo anterior, supone que, de cara a la prevision de recursos, ésta es una zona de
crecimiento demografico continuo, como puede verse en la tabla 2, y que hay

previsiones de que esta tendencia siga por los planes urbanisticos en marcha.
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Tabla 2

Los porcentajes en funcion de la edad se reparten de la siguiente manera: el 19 % de es
menores de 18 afios, el 72% esta comprendido entre 18 y 64 afos y el 9% son mayores

de 64. Los datos se ha extraido del censo de la Comunidad de Madrid.

Otra de las peculiaridades de la zona es que, en los ultimos afos, se han edificado
muchas residencias de ancianos. En el territorio a cargo del CSM hay 16 residencias de
ancianos, una de las cuales es de la Comunidad de Madrid y cuenta con 460 plazas. La
poblaciéon que reside en ellas no consta en los censos, aunque si en las tarjetas
sanitarias. En parte este fendmeno podria explicar el crecimiento de la demanda de

tratamiento de personas mayores de 65 afos
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La tasa de poblacion censada de nacionalidad no espanola es de 2.5%.

Las caracteristicas socieconémicas de la poblacion son las siguientes:
* Un nucleo de poblacion de un 20% aproximadamente que
se dedica a la ganaderia y sector industrial
 El nucleo de poblacion mayor se dedica al sector

Servicios.

El nivel socioeconémico es medio y medio-alto y el nivel educativo depende de la edad.
Mientras que en edades avanzadas el nivel es de estudios elemental y primario, en

edades jovenes el nivel es de estudios secundarios y universitarios.

Il ACTIVIDAD ASISTENCIAL

Caracteristicas de la demanda

La demanda, en cuanto a edades, segun datos del 2004, se reparte de la siguiente
manera: el 8% son menores de 18 afios un 11% mayores de 65 afios y el 71% entre 18
y 64 anos. Aunque no disponemos de datos hemos observado un incremento de

demanda de la poblacion mayor.

En relacion con la demanda histérica, se puede ver, en la tabla 3, como a lo

largo de los afios el numero de casos nuevos se va incrementando

ASMR Revista Internacional On-line - Dep. Leg. BI-2824-01 - ISSN 1579-3516
CORE Academic, Instituto de Psicoterapia, Manuel Allende 19, 48010 Bilbao (Esparia)
Copyright © 2007



Avances en Salud Mental Relacional / Advances in relational mental health
Vol. 6, nim.1 - Marzo 2007

Organo Oficial de expresion de la Fundacion OMIE

Revista Internacional On-line / An International On-line Journal

NUEVOS CONTACTOS
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Tabla 3

De igual manera se ha producido un incremento de la incidencia y de la

prevalencia, como puede verse en la tabla 4, y de la frecuentacién (tabla 5)

Evolucion de la prevalencia y la
Incidencia

2003 2004 2005

Tabla 4 M incidencia
M prevalencia
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En el grafico 6 se puede observar que el incremento de la incidencia y, por lo
tanto de la demanda, es mayor que el incremento de la poblacion, por lo que se
puede concluir que la poblacion, probablemente por el incremento de las
expectativas de calidad de vida, demanda mas atencion en salud mental que lo

que lo hacia unos afos atras.
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En relacion con los casos asistidos por diagnoéstico se puede observar que los
trastornos distimicos, las reacciones adaptativas y los trastornos de ansiedad

suponen el porcentaje mas alto de la demanda. (tabla 7)
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Tabla 7
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Si se analiza como ha sido la evolucién de la demanda por diagndstico (tabla
8), se observa que la demanda por patologias mayores, (esquizofrenia,
alcoholismo) se mantiene constante a lo largo del tiempo, a la par que se

incrementa la demanda por cuadros ansioso-depresivos
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Tabla 8 M 2003

Todo lo anterior ha ido suponiendo que la frecuentacion va disminuyendo a lo
largo de estos dos afios, por lo que las citas de las patologias graves se van
distanciando en el tiempo ante la mayor cantidad de casos en tratamiento
(tabla 9)
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Tabla 9

En cuanto a las medias de la demora y la lista de espera son las siguientes:

* Media de demora para la primera consulta es de 27.5
* Media de demora para consultas preferentes 8.2
» El porcentaje de consultas ordinarias es de 88.49%

» El porcentaje de consultas preferentes es de 11.51%

Llama la atencion el porcentaje de pacientes que piden cita y no acuden a la
consulta, tasa que alcanza el 30% de los pacientes nuevos y el 24% de las

revisiones.

La utilizacidn de los recursos ha sido la siguiente:
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Progama deContinuidad de Cuidados 86 pacientes

Atencion a domicilio
CRPS

Centro de Dia
Miniresidencia
Pisos protegidos
CRL

Ingresos UHB
Media Estancia

Ingresos Larga Estancia

7 pacientes
10 pacientes
50 pacientes
4 pacientes
3 pacientes
5 pacientes
6 pacientes
0 pacientes

2 pacientes

La justificacion de un plan estratégico se basa en que las necesidades

detectadas en relacion con la demanda son las siguientes:

e Revitalizar la atencion a los pacientes con patologias graves.

e Descargar la atencion de patologia menor en A. primaria

e Desarrollo de mas programas de atencion a infancia y

adolescencia

e Rentabilizar las citas
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Il. PROPUESTA DE PLAN ESTRATEGICO PARA EL

DISTRITO DE SALUD MENTAL DE COLMENAR VIEJO
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1.- JUSTIFICACION DEL PLAN ESTRATEGICO

El andlisis de la demanda asistencial del Distrito de Colmenar en los
ultimos afos, pone de manifiesto el aumento progresivo de la misma en Salud
Mental, en parte explicado por el incremento de la poblacién en el Distrito.

Uno de los problemas detectados al analizar la demanda asistencial, es
el incremento de la patologia psiquiatrica “menor”, trastornos adaptativos
fundamentalmente, que incluso, a veces, se quedan en dificultades para
manejar los problemas de la vida diaria, sin llegar a categoria diagndstica de
trastorno. En ocasiones, dichos trastornos reflejan la baja tolerancia de la
sociedad actual al malestar y sufrimiento en los diferentes ambitos de la vida
(familiar, laboral, social). Atencién Primaria, debe suponer un filtro para la
demanda de muchos de estos pacientes. Con ello, se conseguiria reducir la
lista de espera y se podria mejorar la atencién psiquiatrica de otro tipo de
pacientes mas graves. La elaboracién de un programa de “reestructuraciéon y
optimizacién de la coordinacion con atencion primaria” estaria, pues,
justificada.

Por otra parte, el crecimiento poblacional de los municipios que
componen el Distrito se esta realizando mayoritariamente con gente joven, lo
que hace prever el incremento de la poblacién infantil en un futuro. El programa
infantil se debe continuar desarrollando, priorizando las problematicas infantiles
gue mas demanda acarrean.

El incremento de plazas residenciales privadas y mixtas para ancianos
en el distrito, afadidas a las plazas publicas ya existentes, asi como el
envejecimiento de la poblacion y el aumento de la esperanza de vida, son
factores que han contribuido a aumentar la demanda asistencial de los
mayores en Salud Mental de Colmenar. Es por ello que creemos necesario
mejorar el programa de psicogeriatria, con implicaciéon de varios profesionales.

El programa de rehabilitacion y continuidad de cuidados se esta
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desarrollando adecuadamente, aunque se esta reclamando por parte de las
familias informacion y apoyo que pueden justificar la creacidén de grupos de
psicoeducacion.

Finalmente, la tasa de pacientes que no acuden a su primera cita es muy
elevada, por lo que es necesario idear un sistema para asegurar qué pacientes
confirman su cita, pudiendo ocupar las citas que queden vacias con otros

pacientes.

2.- OBJETIVOS GENERALES

1.- Atencidn psiquiatrica individualizada y seguimiento, si procede, de la
demanda asistencial.

2.- Atencion psicoldgica individualizada y grupal y seguimiento, si procede, de
la demanda asistencial.

3.- Desarrollo de terapias grupales especificas: grupo de relajacién, grupo de
psicomotricidad, grupo cognitivo y grupo de memoria.

4.- Coordinacion con el programa de trastorno de Conducta Alimentaria del
Area 5.

5.- Coordinacion con el programa de primeros episodios psicéticos del Area 5.
6.- Apoyo y coordinacion con Servicios Sociales.

7.- Reducir “huecos” de primeras citas de pacientes nuevos que no acuden.
8.- Desarrollo de programas especificos: programa de rehabilitacion y
continuidad de cuidados, programa de atencién a poblacién infantil y
adolescentes, programa de psicogeriatria, programa de alcoholismo, programa
de reestructuracion y optimizacion de la coordinacidén con atencién primaria y
psiquiatria de enlace.

9.- Docencia, supervision del MIR, formacion e investigacion.
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3.- RECURSOS ASISTENCIALES

A finales de 2006 se veran satisfechos los recursos del Plan de Salud Mental
2004-2007, especialmente a nivel de recursos humanos, lo que nos permite
disefiar un Plan Estratégico adaptado tanto a las necesidades del Distrito como

a los recursos disponibles.

3.1.- ORGANIZACION DE RECURSOS MATERIALES

Los recursos materiales disponibles en el Distrito los vamos a clasificar
en los correspondientes al Distrito de Colmenar, los del Area 5y, finalmente,

los compartidos por varias Areas de la Comunidad de Madrid.

3.1.1.- RECURSOS DEL DISTRITO

3.1.1.1-CENTROS DE ATENCION AMBULATORIA

A.- CENTRO DE SALUD MENTAL (CSM) DE COLMENAR VIEJO.

El CSM de Colmenar Viejo esta situado en zona sur del Pueblo de
Colmenar Viejo, teniendo varios accesos desde la carretera general. Mide
aproximadamente 1000 metros cuadrados. Esta ubicado en la primera planta
del Centro de Salud Integral, que es un centro de Atencion Primaria y de
Especialidades, donde también hay servicio de urgencias de 24 horas. En la
primera planta, ademas de Salud Mental, esta ubicada Salud Publica. El
edificio es de la Comunidad de Madrid, pero esta gestionado por Atencion
Primaria.

La subdivisién de espacios es la siguiente:
Un despacho compartido por Recepcién y Administracion.

Un despacho de jefatura.
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Sala de espera de infantil, proxima a los despachos, de psicologia
infantil y de psiquiatria infantil.

La sala de usos multiples, para reuniones de equipo y docencia.

Un despacho de enfermeria.

Un Centro de Dia.

Distanciado de la parte descrita anteriormente, estan:

La sala de grupos.

Despachos para la trabajadora social, los auxiliar de enfermeria, un
despacho para el residente, tres despachos de psiquiatria y dos de
psicologia.

Ademas, dispone de servicios y salita de descanso para el personal.

Los servicios para los usuarios, estan proximos, pero fuera de Salud

Mental y se comparten con los usuarios de Salud Publica.

B.- CENTROS DE ATENCION PRIMARIA

En el distrito hay siete equipos de Atencion Primaria: dos Centros de
Atencion Primaria en el municipio de Tres Cantos, dos en Colmenar Viejo, y

tres equipos que atienden al conjunto de pueblos de la sierra Norte del Distrito.

3.1.1.2.- DISPOSITIVOS DE REHABILITACION

A.- CENTRO DE DIA

El Centro de Dia, de 80 metros cuadrados, esta ubicado dentro de Salud
Mental, consta de una sala comun polivalente, una cocina, dos aseos, sala de

almacén y una sala- terraza recreativa. Tiene una capacidad para 25 pacientes.

B.- CAD
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Piso de 100 metros cuadrados situado en Colmenar Viejo.

3.1.2.- RECURSOS DEL AREA

A.- HOSPITALARIOS

H. U. La Paz: Unidad de Hospitalizacién Breve (20 camas);

H. Rodriguez Lafora: Unidad de Agudos con 28 camas y 15 camas en la

Unidad de Gerontopsiquiatria

B.- EXTRAHOSPITALARIOS

B.1.- DISPOSITIVOS DE REHABILITACION

CRPS (Centro de Rehabilitacion Psicosocial): ubicado en Alcobendas, en un
centro propio. Al Distrito de Colmenar le corresponden 20 plazas. Desarrolla
procesos individualizados de rehabilitacion para favorecer el ajuste y la

integracion social.

CRL (Centro de Rehabilitacion Laboral): ubicado en Pedrezuela, concertado
con AFAP. Cuenta con 40 plazas para todo el Area 5. Desarrolla programas

individualizados para favorecer la reinsercion laboral de los pacientes.

MINI-RESIDENCIA: ubicada en Alcobendas. El Distrito de Colmenar cuenta

con 3 plazas.

B.2.- DISPOSITIVOS DE SOPORTE SOCIAL
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PISOS PROTEGIDOS: en el Area 5 hay cinco pisos protegidos situados en
Alcobendas. El Distrito de Colmenar Viejo tiene, en la actualidad, tres plazas

ocupadas.

B.3.- OTROS DISPOSITIVOS DE SOPORTE SOCIAL

- Universidad Popular de Colmenar Viejo.

- Recursos dependientes de Servicios Sociales:
--Servicios Sociales Generales
-- Centros de Dia Asistidos: 1 en Colmenar Viejo; 1 en Tres
Cantos (San Camilo); 1 en Soto.

- Recursos dependientes del Ayuntamiento local:
-- Centros para Mayores y Ayuda a Domicilio y
Teleasistencia: en todos los Ayuntamientos.
-- Programa de Residencias para descanso familiar: en
Tres Cantos.
--Casa de Cultura (Tres Cantos y Colmenar Viejo).
--Asociaciones promovidas por los Ayuntamientos de
algunos municipios (crisis de pareja, violencia doméstica).
--Casa de la Juventud (Tres Cantos Y Colmenar Viejo).
--Patronato Deportivo Municipal.
--Atencion juridica gratuita para mayores

- Puntos de Violencia de Género.

3.1.3.- RECURSOS A COMPARTIR POR VARIAS AREAS

Unidad de Media y Larga Estancia del Hospital de Ciempozuelos.

Unidad de Memoria de Cantoblanco.

Unidad de Trastorno de Personalidad Limite pendiente apertura para enero del
2007.

Hospitales de Dia: dado que el Area 5 no tiene Hospital de Dia, debe solicitar
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plaza en otros Hospitales de Dia de otras Areas.

Unidad de Trastorno de Conducta Alimentaria.
3.2.- ORGANIZACION DE RECURSOS HUMANOS

Los recursos humanos correspondientes al Distrito de Colmenar, segun
el Plan de Salud Mental 2004-2007, se completaran antes de que finalice el
ano 2006. En funcion de dichos recursos, el organigrama del distrito de

Colmenar seria el siguiente:

JEFE DE
DISTRITO
PSIQUIATRA
TRES PSIQUIATRAS
DE UN PSIQUIATRA INFANTIL DOS PSICOLOGOS DE ADULTO
ADULTO Y UNO INFANTIL
( )
DOS TRABAJADORES UN TERAPEUTA
SOCIALES DOS ENFERMEROS OCUPACIONAL
A J
( )
DOS AUXILIARES UN AUXILIAR DE DOS
DE ENFERMERIA CONTROL ADMINISTRATTIVOS
A J
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3.2.1.- ROLES DENTRO DEL EQUIPO ASISTENCIAL

JEFE DEL DISTRITO

1.- Evaluacién inicial de las demandas asistenciales y derivacion a los
diferentes profesionales integrantes del equipo: psiquiatras y psicologos. En su
ausencia, esta labor la realizara los otros psiquiatras del equipo en turno
rotatorio.

2.- Actividades de gestion tanto de personal como de recursos materiales

3. Asistencia a las comisiones de asistencia del area, o de la oficina regional
5.- Atencion y seguimiento de la demanda asistencial que le corresponda

4.- Formacién continuada e investigacion

PSIQUIATRAS DE ADULTO

1.- Atencién y seguimiento de la demanda asistencial que le corresponda.

2.- Integraciéon en programa asistencial especifico.

3.- Coordinacion con otros recursos del Area, tanto en la asistencia psiquiatrica
general como dentro del programa especifico en que esté integrado.

4.- Formacion continuada e investigacion.

5.- Actividades de docencia y supervision del MIR.

PSIQUIATRA INFANTIL

1.- Atencién y seguimiento de la demanda asistencial al menor de 18 afios.

2.- Coordinacion con pediatras y grupos de apoyo escolar, tanto de colegios de
primaria como de secundaria.

3.- Participacion en comisiones regionales de asuntos relacionados con

programa infanto-juvenil.

PSICOLOGOS DE ADULTO
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1.- Atencion psicoldgica individual de la demanda asistencial que le
corresponda.

2- Atencion en tratamiento grupal, existiendo en la actualidad grupos para
tratamiento de la ansiedad y grupos para algunos trastornos de personalidad
(no trastornos borderline).

3.- Integracién en programa asistencial especifico.

4.- Coordinacion con otros recursos asistenciales.

5.- Formacion continuada e investigacion.

6.- Actividades de docencia.

PSICOLOGO INFANTIL

1.- Atencion psicoldgica individual de la demanda asistencial que le
corresponda.

2- Participacion en el grupo de padres.

3.- Integracién en programa asistencial especifico.

4.- Coordinacion con otros recursos asistenciales correspondientes.
5.- Formacion continuada e investigacion.

6.- Actividades de docencia.

ENFERMEROS

1.- Atenciodn individualizada a pacientes derivados por psiquiatras.
2.- Participacion en programas especificos correspondientes.

3.- Participacioén en labores de coordinacion con otros dispositivos
asistenciales.

4.- Responsable del grupo de relajacion.

TERAPEUTA OCUPACIONAL
1.- EI 70% de su actividad asistencial al Centro de Dia, y el resto de su jornada

la dedica a entrevistas individuales como tutora del programa de continuidad de
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cuidados y a actividades grupales: grupos de psicomotricidad con pacientes

distimicos y grupos de memoria y cognitivos con pacientes mayores.

AUXILIAR DE ENFERMERIA

1.- Uno de los auxiliares de enfermeria dedica el 100% de su jornada laboral al
Centro de Dia y a las visitas domiciliarias.

2.- El otro auxiliar de enfermeria, apoya en las labores de secretaria en relacion
con la atencién al usuario y participa, en un 60% de su tiempo, en el programa

de alcoholismo.

ADMINISTRATIVO

1.- Manejo del archivo.

2.- Utilizacién de los sistemas informaticos de registro de casos.
3.- Registro de la documentacion.

4.- Manejo de las agendas electronicas.

AUXILIAR DE CONTROL

1.- Atencidn personal y telefonica a los usuarios.

4.- LINEAS DE ACCION

Actividades asistenciales

« Evaluacién, diagnostico y abordaje terapéutico de los pacientes que

demanden atencién en Salud Mental.

» Abordaje terapéutico multidisciplinar: psiquiatrico; psicoterapéutico
(individual, grupal, o familiar); grupos de relajacién y psicomotricidad;

abordaje social.
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» Coordinacion entre los diferentes miembros del equipo para favorecer el
abordaje multidisciplinar de los pacientes que lo precisen, en especial

los mas graves. El equipo se reunira, dos horas, una vez a la semana.

« Coordinacién de los diferentes miembros del equipo para apoyar los

diferentes programas de atencion especifica del Distrito (rehabilitacion).

« El auxiliar administrativo llamara en la semana previa a los nuevos
pacientes citados para confirmar su cita. Se encargara, asimismo, de

ocupar los huecos libres con otros pacientes en lista de espera.

Actividades de coordinacion institucional

« Con otros servicios socio-sanitarios: equipos de atencién primaria, otros
servicios de atencidn especializada, servicios sociales. Los profesionales
implicados en cada paciente se coordinaran con otros servicios, e

incluso se reuniran, cuando asi lo requiera el caso.

« Colaboracién, apoyo y participacion en el programa de Trastorno de
Conducta Alimentaria y de Seguimiento de Primeros Brotes Psicoticos
promovido en el Area 5. Los psiquiatras y psicélogos implicados,
acudiran a las reuniones establecidas para tal fin y pondran en practica

las medidas adoptadas.
Actividades de formacién, docencia e investigacion.
+ Asistencia a cursos propuestos por la Comunidad (Agencia Lain

Entralgo).
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» Colaboracion con la Facultad de Medicina de la Universidad

Auténoma.

* Propuesta de cursos de formacion, en el plazo indicado por la

Agencia Lain Entralgo.

« Supervision del MIR rotante por el CSM.

5. PROGRAMAS ESPECIFICOS

5.1.- PROGRAMA DE REHABILITACION PSICOSOCIAL Y CONTINUIDAD
DE CUIDADOS

Este programa tratara de paliar, minimizar y recuperar aquellos déficits,
handicaps y/o minusvalias que se producen en las personas afectadas por
enfermedades psiquiatricas fundamentalmente crénicas, asi como asegurar su
calidad de vida, favoreciendo el uso simultaneo o sucesivo de todos los
recursos y dispositivos tanto de la red sanitaria como socio-comunitaria que se
estime necesario. El programa va dirigido a adultos atendidos en consulta
ambulatoria con enfermedades psiquiatricas cronicas y graves, que dificulten la

realizacién por si mismos de una vida normalizada e independiente.

5.1.1.- OBJETIVOS

1.- Garantizar el tratamiento y continuidad de cuidados, a lo largo de la red, de
las personas incluidas en este programa.

2.- Valoracion de los pacientes que se vayan a incluir mediante instrumentos de
evaluacion especificos que seran presentados en el equipo de rehabilitacion y
continuidad de cuidados.

3.- Colaboracion con el equipo de rehabilitaciéon y continuidad de cuidados en la
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guia de actuacién sobre cada paciente.

5.1.2.- RECURSOS
Distrito

Area

El equipo del programa del CSM estara constituido
fundamentalmente por un enfermero, un trabajador social y un
terapeuta ocupacional. Como consultor de este equipo

participaran a tiempo parcial un psiquiatra y un psicélogo.

Centro de Rehabilitacion Psicosocial (CRPS)
Centro de Rehabilitacién Laboral (CRL)
Mini-residencia

Pisos protegidos

Otros dispositivos publicos y privados

- Servicios Sociales Municipales.

- Consejeria de Servicios Sociales. Comision de Tutela. Programa
de Atencidn a las personas con Enfermedad Mental Cronica
Psiquiatrica. Servicio de Atencion a personas con discapacidad.

- Formacion y Empleo. Consejeria de Empleo. ONG.

- Vivienda.

- Asociacion de usuarios y familias.

-Recursos privados del area que puedan tener un contacto con el

programa

5.1.3.- LINEAS DE ACCION

Disenar el Plan Individualizado de Rehabilitacién, en el que consten

acciones y medidas encaminadas a recuperar habilidades perdidas y a
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minimizar aquellas discapacidades que aparecen como consecuencia de la
enfermedad. Dichas actividades se realizaran en los centros especificos para

tal fin.

Grupo psicoeducativo de padres llevado a cabo en el CSM por un

enfermero con formacion especifica.

Clinica Depot, controlada por un enfermero del CSM, que se coordinara

con el psiquiatra responsable del paciente.

Orientacion e informacion de recursos que configuran la red. El

encargado sera un trabajador social del CSM.

Coordinacion periodica entre los diferentes miembros del equipo

rehabilitador.

Coordinacion con las diferentes instituciones publicas y privadas, que

van a constituir la red de apoyo.

Actividades de formacion, docencia e investigacion en esta area.

5.2.- PROGRAMA DE ATENCION PSIQUIATRICA A LOS NINOS Y
ADOLESCENTES

La atencion de nifios y adolescentes constituye una actividad basica de
la Red Unica de Atencion Psiquiatrica y Salud Mental, cuyos fines son la
promocién de la salud y la prevencion de las enfermedades, por medio de un
programa asistencial diferenciado. Este debe contemplar los distintos aspectos

que contribuyen al bienestar del nifio e integre los recursos para una atencion
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complementaria que evite las duplicidades, mejore los procesos e incremente
la calidad de los servicios prestados. Su ambito de actuacién es la poblacion

menor de 18 afos residente en el distrito de Colmenar Viejo.

5.2.1.- OBJETIVOS

1.- Atender las necesidades en materia de salud mental de la poblacién
infantil y juvenil.

2.-Contribuir a la promocién de la salud y a la prevencion de los
trastornos mentales de nifios y adolescentes, en el marco de la atencion
comunitaria.

3.- Establecer, definir y delimitar las actividades clinico asistenciales,
diferenciandolas de otros campos de intervencion (educativos, sociales,etc.).

4.- Establecer la coordinacion y cooperacion con los dispositivos
sanitarios, educativos, sociales y juridicos que trabajen en el campo infanto-
juvenil.

5.- Desarrollar una atencién integral, llevada a cabo por un equipo
multidisciplinario que provea la continuidad de cuidados

6.- Desarrollar lineas de investigacion en el campo de la Salud Mental de
los nifios y los adolescentes.

7.- Realizar tareas de formacién continuada.

5.2.2.- RECURSOS

Recursos en el Distrito
- Consulta ambulatoria de psiquiatria y psicologia infantil en CSM

de Colmenar Viejo.

Recursos en el Area 5:

- Interconsulta de Hospital U. La Paz.
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- Urgencia psiquiatrica.
Recursos compartidos por varias Areas:
- Hospital del Nifio Jesus.

- Unidad de Adolescentes del H.G.U. Gregorio Marafion.

5.2.3.- LINEAS DE ACCION

Actividades asistenciales: evaluacion, diagndstico y abordaje
terapéutico, con intervenciones especificas dirigidas al maltrato infantil y
trastorno de conducta alimentaria.

Actividades de coordinacion interinstitucional: con otros servicios
sanitarios (Pediatria y otros servicios de Atencién Especializada), con Servicios
Sociales (Generales y Especializados), con los Equipos Educativos (Colegios)
y con otras Instituciones en los casos que sea necesario.

Actividades de Formacion, Docencia e Investigacion en este campo

especifico.

5.3.- PROGRAMA DE PSICOGERIATRIA

El desarrollo de este programa se considera necesario, teniendo en
cuenta los cambios sociodemograficos en nuestra Comunidad y la ubicacion de
1431 plazas residenciales de la tercera edad en el Distrito de Colmenar Viejo.
El programa va dirigido a las personas mayores de 65 afios que necesiten
atencion psiquiatrica o de edades inferiores que presenten trastornos mentales

caracteristicos de este grupo como las demencias.

5.3.1- OBJETIVOS
1.- Atender las necesidades en materia de salud mental de la poblacién de

personas mayores en el marco de la atencién comunitaria.
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2.- Contribuir a la promocién de la salud y a la prevencion de los trastornos
mentales en personas mayores y en ciertas enfermedades como la demencia
ampliar a los familiares cuidadores principales.

3.- Mantener adecuada coordinacion con los dispositivos sociosanitarios que
contribuyan a mejorar la calidad de la asistencia.

4.- Desarrollar una atencion integral llevada a cabo por un equipo
multidisciplinar que provea la continuidad de cuidados para esta poblacion vy,
ocasionalmente, a sus cuidadores.

5.- Desarrollar lineas de formacion e investigacion en esta area psiquiatrica.

5.3.2.- RECURSOS

A nivel de Distrito:
- Servicio Ambulatorio de Atencion Psiquiatrica del CSM de
Colmenar Viejo.
A nivel de Area:
- Unidad de Hospitalizacion Breve del H. La Paz.
- Interconsulta hospitalaria.
- Urgencia psiquiatrica.
- Atencion juridica gratuita para mayores
- Recursos dependientes de Servicios Sociales (Direccion General
del Mayor):
-- Centros de Dia Asistidos: 1 en Colmenar Viejo; 1 en Tres
Cantos (San Camilo); 1 en Soto.
- Recursos dependientes del Ayuntamiento local:
-- Centros para Mayores y Ayuda a Domicilio y
Teleasistencia: en todos los Ayuntamientos.
-- Programa de Residencias para descanso familiar: en
Tres Cantos.

Recursos compartidos por varias Areas
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Unidad de Gerontopsiquiatria del Hospital Rodriguez Lafora.
Unidades de Media y Larga estancia.
Residencias de la Comunidad de Madrid.

Asociacion de Familiares de Alzheimer

5.3.3- LINEAS DE ACCION

1.- Evaluacién, diagnostico y abordaje terapéutico integral del paciente
psicogeriatrico.

Se estableceran protocolos de actuacion en la evaluacion del paciente
psicogeriatrico y en las pautas generales de tratamiento, recurriendo cuando
sea necesario, a otros servicios especificos disponibles para completar las

evaluaciones (Unidad de Neuropsicologia, Neuroimagen, etc.)

2.- Potenciar los grupos cognitivos y de memoria del CSM, dirigidos a pacientes
con déficit cognitivo y escaso nivel educativo, el primero, y pacientes con déficit
concreto de memoria subjetivo y objetivo y mayor nivel educativo, el segundo.

Dichos grupos son dirigidos por el terapeuta ocupacional.

3.- Potenciar la coordinacion con otros servicios sanitarios (equipos de
Atencion Primaria, otros Servicios de Atencion Especializada)

La poblacién anciana consulta sobre problemas de Salud Mental en menos
ocasiones de lo esperado. La coordinacion con Atencién Primaria debe ir
encaminada a aumentar la sensibilidad de los médicos de Atencidén Primaria
sobre los problemas de Salud Mental de los ancianos y sus peculiaridades. En
las reuniones periédicas con los principales Centros de Atencién Primaria del
Distrito, se coordinara la asistencia de pacientes complicados y se estableceran
programas docentes sobre las principales enfermedades mentales que afectan

a esta poblacién.
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4.- Potenciar la coordinacion con servicios socio-saniatarios (Residencias y
Centros de Dia): visitas periddicas del psiquiatra a la residencia publica de la
Comunidad de Madrid situada en Colmenar Viejo para atender a los pacientes
psicogeriatricos con dificultad para trasladarse a la consulta ambulatoria. Se
favorecera, dentro de las posibilidades, la consultoria con los profesionales

sanitarios de dichos dispositivos.

5.- Plan de atencidn a los cuidadores principales

Apoyar a los cuidadores, sobre todo en enfermedades como la demencia,
mediante grupos de psicoeducacion y aporte de informacién sobre las ayudas y
unidades de atencidn especificas disponibles para este grupo de enfermos
(Hospitales y Centros de Dia, residencias, Centro de Mayores, Ayudas a

Domicilio, Teleasistencia). Se llevara a cabo por un trabajador social.

6.- Actividades de Formacién, Docencia e investigacion en esta Area.

5.4.- REESTRUCTURACION Y OPTIMIZACION DE LA COORDINACION
CON ATENCION PRIMARIA Y PSIQUIATRIA DE ENLACE

La coordinacion con atencion primaria contribuye a mejorar la
identificacion de pacientes con problemas de salud mental por los médicos de
familia, a mejorar las indicaciones y procesos de derivacion a Salud Mental y
las intervenciones sobre los pacientes con problemas de salud mental de los
que se hace cargo Atencion Primaria. Uno de los problemas detectado en el
distrito de Colmenar, ha sido el incremento de la demanda de patologias leves,
que podrian haber sido tratadas en Atencion Primaria sin necesidad de
derivacion a Atencion Especializada, en detrimento de la atencion de pacientes

mas graves.
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La coordinacion con los hospitales permite programar los ingresos,
facilitando los tramites a los familiares y pacientes; conocer a pacientes
ingresados que no han contactado previamente con los servicios ambulatorios,
favoreciendo el seguimiento posterior al alta; y, en algunos casos, evitar

ingresos innecesarios.

5.4.1.- OBJETIVOS

1.- Identificar y tratar la patologia psiquica en los pacientes atendidos en los
distintos servicios médicos y en atencion primaria.

2.- Intervenir sobre los aspectos psicologicos del enfermar, tanto mediante
intervenciones sobre pacientes derivados, como sobre los profesionales con
quienes se mantiene el enlace.

3.- Favorecer el proceso de continuidad asistencial y el abordaje integral de las
personas con trastorno mental.

4.- Actividades de formacion continuada con profesionales de Atencién
Primaria encaminadas a mejorar su conocimiento del manejo del paciente con
trastornos mentales, evitando demandas innecesarias a Atencion
Especializada.

5.- Disminuir la lista de espera de primeras consultas.

5.4.2.- RECURSOS

A nivel de Atencién Primaria y Hospitalario se designara un responsable en

cada sector, de coordinacion con Atencion Ambulatoria Psiquiatrica.

5.4.3.- LINEAS DE ACCION

Coordinacion periddica con los centros de Atencién Primaria del Distrito

de Colmenar. Se llevara a cabo por un psiquiatra.
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Coordinacion semanal con los Hospitales para que quede constancia de

los enfermos que estan ingresados. Se llevara a cabo por un enfermero.

Coordinacion con los psiquiatras responsables de las Unidades de

Hospitalizacion para programacién de ingresos y altas.

Actividades de formacion dirigida a médicos y enfermeros de Atencién

Primaria que les ayude al diagnostico, evaluacion y abordaje terapéutico de los

pacientes con enfermedades mentales leves.

5.5.- PROGRAMA DE ATENCION A PACIENTES ALCOHOLICOS

5.5.1.- OBJETIVOS

Atencion multidisciplinaria de problemas de Salud Mental de individuos
con trastornos por uso de alcohol, dentro del Programa de Area.
Promocidn de salud y prevencion de trastornos mentales en dichos
sujetos.

Coordinacion con distintos dispositivos asistenciales.

Elaborar protocolos de evaluacion y tratamiento para estos pacientes.

Desarrollar lineas de formacion e investigacion especifica.

5.5.2.-RECURSOS

DISTRITO

AREA

CSM: 4 psiquiatras, un auxiliar de enfermeria y trabajador social.

UHB del Hospital La Paz
Camas del Hospital General para desintoxicacion
Interconsulta hospitalaria
Urgencia psiquiatrica
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- CAD

COMPARTIDOS POR VARIAS AREAS
« Unidad de Alcohologia del H.R.Lafora

« Unidad de deshabituacion alcohdlica del H.R.Lafora

5.5.3.- LINEAS DE ACCION
» Informatizar la historia clinica
» Creacion de grupos especificos: prevencion de recaidas...
» Coordinacion institucional: hospitalaria; Atencién Primaria y
Especializada; CAD; Asociaciones de pacientes.
» Desarrollar actividades de formacion, docencia e investigacion en esta

area.

SUMMARY

The author summarizes the Strategic Plan for Mental Health at Colmenar el
Viejo (Madrid) aimed at reducing waiting lists, improving multidisciplinary work
and achieving a better coordination with general Health Services. The specific
programs for children and adolescents, geriatric, chronic and alcohol and
dependent patients are described

RESUMEN

El presenta Plan Estratégico del Distrito de Colmenar Viejo pretende mejorar la
problematica asistencial detectada en el analisis realizado previamente, tanto

de las caracteristicas poblacionales de la zona, como de la propia asistencia,
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que se viene llevando a cabo en el Centro de Salud Mental.

Los objetivos y lineas de accion planteados van encaminados a reducir lista de
espera de los pacientes, mejorar la atencion multidisciplinar y coordinacion del
equipo y con otros servicios (atencién primaria, red hospitalaria, servicios
sociales, etc.), rentabilizar y mejorar programas especificos para poblaciones
especiales: pacientes cronicos, infanto-juvenil, psicogeriatrica y dependientes
del alcohol.

Key words

Strategic plan:; chronic patients; alcohol dependence
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